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Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Lautakt-mna?n palvgll'J: J.a vu05|§t.1.u.nn|telma on OSE::] kgupungm T
strategista johtamisjarjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan SINULLE PARAS
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista I
Ve ' ' _ PAINOPISTEET

toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja

toimeenpanee strategiaa, strategiaa taydentavia ohjelmia ja

suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niita toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallot henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpidekokonaisuuksien raportointi TAMPERE.

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen etenemista arvioidaan
lilkennevalovarein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavin -
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

Mikali toimenpiteen arvioidaan jaavan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista
ei voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetaan korjaustoimenpiteita.

Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myos toteutumassa olevista toimenpiteista (liikennevalo
vihrealld) tarkemmalla tasolla.

Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset silta osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Lisaksi
on perusteltua pohtia, missa maarin koronatilanteesta johtuen lautakunnalla on edellytyksia edistaa sille
vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettuja toimenpiteita.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-8/2021 ‘ ‘ TAMPERE

FINLAND

Elinkeinoelaman
mahdollisuuksien
vahvistaminen
elinkeinopoliittisten
linjausten mukaisesti maa-
ja asuntopolitiikan keinoin




Keskeiset onnistumiset ja perustelut

e Asuntopolitiikan linjausten vaikuttavuuden arviointityd on valmistunut. Asunto- ja maapolitiikan linjausten paivitystyo ml. osallistaminen
on kaynnissa.

* Tonttihaunohjelmointi on tehty, esitetty akilassa ja julkaistu kaupungin nettisivuilla. Tonttihaun ohjelmoinnissa esitetty, milta alueilta
tontteja tullaan luovuttamaan puurakentamiseen. Helmikuussa 2021 paattyneessa tonttihaussa oli haettavana viisi tonttia, yhteensa 27
100 k-m2 puurakentamiseen. Lisaksi tonttihaun ohjelmoinnin mukaan edistetdan ryhma- ja osuuskuntarakennuttamista

* Alueiden sosiaalisen kestavyyden tavoitteita on edistetty: mm. asumisen tavoitteita on asetettu asemakaavatoille, tonttihakujen
ohjelmointiin ja tontinhakuehtoihin asuntokannan monipuolisuuden ja sosiaalisen kestavyyden varmistamiseksi. Prosessia on kehitetty ja
se kehittyy edelleen.

e Peltolammin ja Multisillan Iahidohjelmaa on toteutettu ja se on edennyt suunnitelmien mukaisesti

* YM:n rahoittama Tampereen lkdaihmisten “valimallin” asumisen hanke on loppusuoralla. Hankkeessa kehitetaan mm. konsepti seka
palveluiden ja kiinteistdjen jarjestamisen palvelukuvaukset ja —polut. Hanke on ikdaihmisten palveluiden vetama, ja Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka palveluryhma osallistuu siihen.

e Retkeilyn kehitysohjelman toteutus on edennyt suunnitelmien mukaan. Raportti retkeilyn karttapalvelun maarittelytydsta ja demosta on
valmistunut 30.4.2021. Sen pohjalta on valmius valmistella karttapalvelun tilaus. Karttapalvelun hankinta toteutetaan seutukunnan
yhteishankintana. Niiden osalta esiselvitys valmistunut 05/2021.

* Elinkaarilaskentojen puitesopimusjarjestely on lainvoimainen, ja sita hyddynnetaan talonrakentamisen isojen investointien suunnittelussa
ja kiinteistokannan hiilijalanjaljen laskennassa.

* Puurakentamishankkeita on toteutettu mm. Hipposkylan puurakenteiden paivakoti on valmistunut ja Isokuusen paivakodin ja koulun
rakentaminen on kaynnissa

* Metsienhoidon toimintamalli on valmistumassa ja tuodaan lautakuntakasittelyyn 10/2021



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

* Metsienhoidon toimintamalli on valmistumassa ja tuodaan lautakuntakasittelyyn 10/2021

* PALM-prosessin mukaiset tehtavat talouden vuosikellon mukaisesti ovat valmistuneet.

* Tyontekijakokemuksen parantaminen: Tyontekijakokemuskyselyn tuloksia kasitellaan yksikdissa esimiesten johdolla. Tyoyhteisojen
kehittamiseksi ja tata kautta tyontekijakokemuksen parantamiseksi on luotu kaytannon toimenpiteita, joiden etenemista seurataan.
Palveluryhmassa kevaalla 2021 toteutetun kyselyn vastausprosentti oli 54, QWL-indeksi 64,05 % (2020 viimeisimman kyselyn QWL-indeksi
oli 67,50 %). “"Tyytyvaisyys tydantajaan” eNPS-arvo oli kevaan kyselyssa 0,00 ollen tyydyttava (2020 viimeisin tulos 24).

* Monipaikka-tyokulttuurin kehittaminen: Esimiehille seka henkildstolle tarjotaan jatkuvasti tyokaluja ja tukea (mm. koulutusten ja
coachingin muodossa) tyon hallintaan, tyotapoihin ja tyokulttuurin kehittamiseen liittyen. Nailla toimenpiteilla tuetaan monipaikka-
tyokulttuurin kehittymista.

* Yritysalueiden aluevisiotdiden edistyminen edellyttaa tyon verkostoon kuuluvien yksikdiden (elinkeino, asemakaavoitus) toimenpiteita.
Lahdesjarvella Automiehenkadun pohjoispuolen tontinluovutus edellyttaa asemakaavan valmistumista, kaavan valmistuminen edellyttaa
Lahdesjarven etapuolen asemakaavan laivoimaisuutta.
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Asunto- ja kiinteistolautakunta 8 / 2021

Kauden
ASUNTO- JA KIINTEISTOLAUTAKUNTA, toteuma ERO ENN ° Asu nto- ja kiinteistalauta kunnan ennuste on
Tuloslaskelma, (1000 euroa) (kum) TP 2020 VS 2021 ENN 2021 /VS 2021
Toimintatuotot 200 178 243 943 272 391 288 138 15 747 19 M€ vu Osisu unn ite I maa pa rem pi .
Myyntituotot 708 1156 910 810 -100
Maksutuotot 8811 17836 12157 i 942 * Pysyvien vastaavien myyntivoitot (ennuste
Tuet ja avustukset 50 311 88 88 0 o o
Vuokratuotot 139917 205658 209507 210598 1091 63,5 M€) ylittavat budjetin 13,8 M&€.
Muut toimintatuotot 50 693 18 932 49 689 63 504 13814 : e
Toimintakulut 63153  -97822 -107521  -104 307 3214 Suurimmat kohteet Sote-kiinteistét (30 M€),
Henkilstékulut -2 644 -3 780 -4 266 -4 220 46 Tammelan Stadionin tontit (15 M€),
Palkat ja palkkiot -1529 2152 -2 570 2513 57 . ) . .
Henkili')si?/ukulut 1114 1628 1696 1707 11 Virastotalon apportti (3M€) , Teivon tontit
Elkelkulut 1054 1554 -15950RE0S 11 (6,4 M£), Ranta-Tapella SRV viimeinen era
Muut henkildsivukulut -60 -74 -98 -98 0 i L .
Palvelujen ostot 33184 52976  -53018  -52 468 550 (4,7 M£), Ratapihankadun toimistokortteli
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -161 -215 -414 -414 0 (2 6 M€)
Avustukset 0 -23 -408 -408 0 ’
Vuokrakulut 25325 -39690  -49 1330uuuat 2618 * Toimintamenot alittavat suunnitellun 3,2 M€ -
Muut toimintakulut -1 839 -1138 -283 -283 0 . . .
TOIMINTAKATE 137025 146121 164870 183 831 18 961 suurin alitus vuokramenoissa 2,6 M€.
Rahoitustuotot ja -kulut -11 717 -2 266 -17 558 -17 558 0 : . .
VUOSIKATE 125309 143854 147312 166273 18 961 Vuosisuunnitelmassa oli varauduttu
Poistot ja arvonalentumiset 27331 -39 862 -42 211 41211 1000 luovutettavien kohteiden vuokramenoihin
TILIKAUDEN TULOS 97978 103993 105101 125062 19 961

% TAMPEREEN KAUPUNKI

koko vuoden ajalta, ja kun luovutukset ovat
osin siirtyneet myohemmaksi, vuokrakulut
ovat jaaneet toteutumatta.
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Investointien toteuma ja ennuste, 8 / 2021

Nettoinvestoinnit, 1000 euroa

TP 2021 TPEnn 21

Tot1-8/ —0bo020 vs2021

Asunto- ja kiinteistdlautakunta

Asunto- ja kiinteistolautakunta (pl. erikseen sitovat
erat)

Talonrakennushankkeet (pl. Hiedanranta)
Hiedanranta

Keskusta

% TAMPEREEN KAUPUNKI

-87 130 -156 223 -123 210

-66 342 -114 558

Talonrakennusinvestointien ennustetaan toteutuvan
18,3 milj. euroa vuosisuunnitelmaa pienempana.

Merkittavimmat alitukset ovat Etela-Hervannan koulu
ja paivakoti uudisrakennus (+1,5 milj. euroa),
Multisillan paivakoti ja koulu uudisrakennus (+1,4
milj. euroa), Lielahden uusi paivakoti (+1,3 milj.
euroa), Olkahisen koulun uudisrakennus ja paivakodin
perusparannus (+1,1 milj. euroa) ja Pispalan koulun
perusparannus (+1,1 milj. euroa).

Maaomaisuuden investoinneissa alitus 6,3 M€

*  Takojankatu, jonka kaava ei ole vield saanut
lainvoimaa ja se on vaikuttanut téiden
aloituksen viivastymiseen.

*  Lakalaivan (Sulkavuori) pima-investoinnin
aloituksen viivastyminen aiheutuu siihen
haettuun lupaan kohdistuvasta valituksesta.
Toiden tekeminen siirtyy osittain viivastymisten
johdosta vuodelle 2022.
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Riskienhallinta
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Palveluryhman riskiprofiili

* Palvelualueet yllapitavat ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja
mahdollisuudet hyddynnetaan suunnitelmallisesti.

e Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan saannénmukaisesti
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmassa. Palvelu- ja
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan
riskienhallinnan tilanne.

 Mikali raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittavia uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella),
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojarjestelma
Granite ERM kaytossa (talla hetkella kayttoonotto EKl:ssa ja Sotessa), kannattaa yhteenveto
kriittisimmista riskeista ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan
tietojarjestelman kayttéonotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hydodynnetaan
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.
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Jos Granite ERM jo kdytdssa (esim. EKI, ota sieltd koonti TAMPERE.

kriittisimmista riskeista suoraan joko riskinakymasta tai pdf-
raportilta, TOP -riskit)

Riskin lihde Riski Riskitaso * Nykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot I

Talouden pysyva,
rakenteellinen

lecden alijdamaisyys
rakenteellinen J vy Riittéva Mannikkd Jukka Seurannassa 25%
- palvelutarpeen
tasapaino - -
voimakkaan kasvun ja
verotulojen ja val...
Kunnallis- ja
yhteistverotulojen ja
Vero- ja maksutulot valtionosuuksien voimakas 16 Riittava Mannikkd Jukka Seurannassa 33%

vaheneminen pddosin
kaupungista riippu...

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Taulukon alle tiiviisti toimintaympariston vaikutukset palveluryhman riskiymparistéon ja
keskeisten riskien hallintatoimiin (esim. covid-19 tilanteen vaikutukset, muut ajankohtaiset
teemat, vain keskeiset nostot).
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Riski
Toimintavarmuus ja jatkuvuuden

hallinta (infra ja ICT)

Kaupunkikonsernin
kiinteistdstrategia

Investointien priorisointi ja
hallinta

Kiintedn omaisuuden hallinta ja
hyddyntdminen

Avainhenkildriskit

Palvelutiloissa toimivan
asiakkaan toiminnan
hairiintyminen
Kumppanuudet, verkosto-
osaaminen ja verkostoissa
toimiminen

Hyvinvoiva henkildstd

Yritystonttien markkinointi
epdonnistuu

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Riskitaso

Mykyinen hallinta

Kehitettavai

Kehitettiavai

Kehitettavia

Kehitettavaa

Riittiva

Riittdva

Riittdva

Riittava

Riittava

Omistaja

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Ekholm Virpi

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

TAMPERE.
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